
東京都人権プラザ本館の利用者数及び平成29年度アンケートの結果
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１ 利用者数の推移（平成29年度、施設別・月別）

２ 利用者数の推移（平成28年度～）

【本館資料２－５】

※ 開館は平成29年2月。

（人）

（人）

展示室

図書資料室

0

3000

6000

9000

28年度 29年度

展示室

合計

図書資料室

合計 852

合計 8,245



0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設の管理

職員の対応

施 設 全 般

十分満足 まあ満足 やや不満 かなり不満

３ 施設利用者アンケート

平成30年3月1日～3月31日実施

○ 施設利用者の声

・ 人権を考える場所なので多くの方に知ってほしいと思いました。

・ 開館の案内や利用方法など、もっとわかり易くして欲しい。

・ 館内案内の点字資料（詳細な）が欲しい。

○ 満足度

（回答数：69）

（回答数：74）

（回答数：67）

４ 企画展アンケート
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企画展第Ⅲ期

企画展第Ⅱ期

企画展第Ⅰ期

大変良かった 良かった 普通 良くなかった

（回答数：611）

（回答数：121）

（回答数：126）

○ 満足度

63% 34% 3%

78% 20% １%

55% 39% 4% 1%

60% 37% 2%

0%

53% 46% 2%

54% 40% 6% 1%

（構成比は小数点以下を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない。）

（構成比は小数点以下を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない。）


